
別紙 1 

通則 

 

FUJI WiFi サービスの提供事業者 株式会社 HUMAN LIFE 

電気通信役務の内容 MVNO サービス 

お問い合わせ先 

FUJI WiFi カスタマーセンター：0570-025-006 

受付時間：平日 10:00～18:00（土日祝、年末年始、

メンテナンス日は除く） 

 

（料金の計算方法等） 

１．当社は、契約者が FUJI WiFi サービス契約に基づき支払う料金のうち、プラン料及びオ

プションサービス利用料等は、本サービスの SIM 一式の発送日を起算日とし、２歴日

後から料金を計算します。ただし、当社が必要と認めるときは、随時に計算します。 

２．当社は、本サービスにかかる通信に関する料金については、通信の種類等ごとに合計し

た額により、支払いを請求します。 

３．当社は、当社の業務の遂行上やむを得ない場合は、課金開始日を変更することがありま

す。 

 

（端数処理） 

４．当社は、料金その他の計算において、その計算結果に 1 円未満の端数が生じた場合は、

その端数を切捨するものとします。 

 

（料金等の支払い） 

５．契約者は、本サービスの料金について、以下の支払方法及び支払期日までに支払うもの 

 とします。 

5-1 個人名義での契約 

5-1-1 クレジットカード※1、3 

種別 請求日 

契約事務手数料 申込み時 

SIM 発行手数料 申込み時 

プラン料 当月 5 日※2 

※１振替日につきましてはクレジットカード会社のクレジットカード利用規約において定 

められた振替日に契約者指定の口座から引落されます。 

※２初月利用料はご利用翌月 5 日に各クレジットカード会社に請求するものとします。 

※３クレジットカードでの支払方法を選択された契約者は、次号 5-1-2 の「atone 翌月払い

（コンビニ/口座振替）」に変更することはできません。 



 

5-1-2 atone 翌月払い（コンビニ/口座振替）※ 

種別 請求日 

契約事務手数料 

メール、SMS、スマホアプリ記載の期日 SIM 発行手数料 

プラン料 

※ 決済代行会社より利用金額がメール、SMS、スマホアプリのお知らせにて契約者に通知

され、コンビニ端末、銀行 ATM （Pay-easy）等でお支払いいただくサービスです。な

お、支払期日につきましては決済代行会社より送信されたお知らせをご確認ください。

また、支払方法に応じて支払期日、決済代行会社規定の手数料が異なります。 

※ 「atone 翌月払い（コンビニ/口座振替）」の支払方法を選択された契約者は、契約事務

手数料、プラン料、端末損害金以外の利用料等を「atone 翌月払い（コンビニ/口座振

替）」で支払うことはできません。契約事務手数料、プラン料、端末損害金以外の利用

料等が発生した場合は、当社より請求書を送付するものとします。 

 

（消費税相当額の加算） 

６．第 25 条（料金）から第 28 条（割増金）までの規定等により、この料金表に定める料金 

の支払いを要するものとされている額は、税別額に消費税相当額を加算した額としま 

す。 

  



別紙２ 

FUJI WiFi 提供条件書 

 

第１プラン 

１．プラン 

1-1 プランの種類 

プラン名 

楽ラク SIM プラン 20GB（契約期間なし） 

楽ラク SIM プラン 40GB（契約期間なし） 

楽ラク SIM プラン 100GB（契約期間なし） 

※ 第 9 条（通信速度等）第 3 項のとおり 

上記各プランは、当月ご利用データ通信量の上限を超えたことを当社が確認した場合、

当該確認日から当月末日まで通信速度を送受信最大 128kbps にするものとします。 

 

1-2 プランの料金請求 

プランの料金は、課金開始月から課金終了月まで生じます。 

また、課金開始月の請求は下記のように定めます。 

当社が FUJI WiFi SIM を発送してから２歴日後を起算日とし、起算日を含む月末までの残

り日数分の日割り額を請求するものとします。 

 

２．料金額 

プラン名※ プラン料 

楽ラク SIM プラン 20GB（契約期間なし） 2,255 円（税込 2,480 円） 

楽ラク SIM プラン 40GB（契約期間なし） 2,982 円（税込 3,280 円） 

楽ラク SIM プラン 100GB（契約期間なし） 3,528 円（税込 3,880 円） 

※ 申込み後のプラン変更はできかねます。但し、申込み済又は契約済のプランを解約後、

新規申込み受付は可能となります。その際、本規約にかかる料金及び手数料の未納がな

いことが条件となります。 

 

  



第２手続きに関する手数料について 

１．手数料 

1-1 手数料の種類 

種別 内容 

契約事務手数料 契約の申込みをし、その承諾を受けたときに支払いを要する料金 

SIM 発行手数料 契約の申込みをし、その承諾を受けたときに支払いを要する料金 

SIM 再発行手数料 契約期間中の紛失等による再発行にかかる料金 

請求書発行手数料 
請求書を発行するための料金（法人名義での契約及び個人名義で

の契約におけるプラン料未納時の支払い） 

督促手数料 

本サービス利用料等を支払期日までにお支払いいただけない場

合に、当社が別途定める日数の経過後に督促状を発送し、発付日

より督促状 1 通につき手数料をあわせて徴収する料金 

 

1-2 料金額 

種別 内容 

契約事務手数料 3,500 円（税込 3,850 円） 

SIM 発行手数料 3,500 円（税込 3,850 円） 

SIM 再発行手数料 3,500 円（税込 3,850 円） 

請求書発行手数料 200 円（税込 220 円） 

督促手数料 300 円（税込 330 円） 

 

第３解約手続きお世個人名義の解約手続きは下記マイページより必要事項を入力のうえ手

続きを行うものとします。なお、第 23 条（解約）第 2 項のとおり、当月末付けの解約手続

きは毎月 25 日をもって締め切るものとし、26 日以降の解約手続きは翌月末解約になりま

す。 

マイページ https://web.fuji-wifi.jp/login 

 

第４ユニバーサルサービス料 

１．適用 

ユニバーサルサービス料の適用 契約者は、ユニバーサルサービス料の支払いを要します。 

 

２．料金額 

区分 ユニバーサルサービス料 

単位 １契約ごと 



料金額 

ユニバーサルサービス料は、プラン料に含まれておりま

す。 

ユニバーサルサービス料は、ユニバーサルサービスの提

供を確保するためにご負担いただく料金でありユニバー

サルサービス制度にかかる負担金の変更があったとき

は、変更後の料金額を徴収します。 

 

第５電話リレーサービス料 

１．適用 

電話リレーサービス料の適用 契約者は、電話リレーサービス料の支払いを要します。 

 

２．料金額 

区分 電話リレーサービス料 

単位 １契約ごと 

料金額 

電話リレーサービス料は、プラン料に含まれております。

電話リレーサービス料は、電話リレーサービスの提供を確

保するためにご負担いただく料金であり電話リレーサー

ビス制度にかかる負担金の変更があったときは、変更後の

料金額を徴収します。 

 

 

附則 

2022 年 1 月 17 日制定 

2023 年 12 月 14 日改定 


